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GUT BERATEN -
QUALITATSKRITERIEN IM
BUNDESPROGRAMM
,ZUSAMMENHALT DURCH
TEILHABE®

T T AR R O

Das Bundesministerium des Innern férdert mit seinem Bundesprogramm ,Zusam-
menhalt durch Teilhabe“ seit 2010 die Ausbildung von Berater/innen und Demokra-
tietrainer/innen. Diese beraten und unterstitzen die Vereine vor Ort im Umgang mit
Konflikten und mit rechtsextremen, rassistischen und menschenfeindlichen Vorfal-
len. Die meist ehrenamtlichen Engagierten haben fUr diese Arbeit eine Ausbildung
durchlaufen und sich dabei u.a. mit Konfliktmanagement, Kommunikation und
Argumentationstraining beschéftigt. Damit die Beratungsarbeit auch langfristig in
den Verbanden verankert werden kann, wurden gemeinsame Kriterien fur qualitativ
gute Beratung entwickelt.

AP N e -

Welche Anforderungen und Erwartungen haben die im Bundesprogramm ,Zusam-
menhalt durch Teilhabe" geférderten Projekte an eine gelungene Beratung? Welche
Rahmenbedingungen und Arbeitsprozesse sind Voraussetzung daflr, damit Bera-
tung gelingen kann? Was verandert sich im optimalen Fall bei den Ratsuchenden
durch eine Beratung? Diesen und weiteren Fragen wurde im Rahmen der Ent-
wicklung von Qualitatskriterien fur die Beratung in gemeinsamen Diskussionen mit
Projektvertreter/innen nachgegangen.
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Die Qualitatskriterien, die im Rahmen des Bundesprogramms ,Zusammenhalt
durch Teilhabe“ (ZdT) entwickelt wurden, werden verstanden als Merkmale oder
MaBstéabe, die Anforderungen an das Projekt aus Sicht der Organisation — d.h. des
Projektteams — selbst beschreiben. Camino hat gemeinsam mit Projektmitarbei-
ter/innen und -leitungen in einem partizipativen Prozess Qualitatskriterien so-
wohl fUr die Ausbildung zum/r Berater/in bzw. Multiplikator/in als auch fur die
Beratungstatigkeit selbst entwickelt. Dabei sind wir von den positiven
Erfahrungen ausgegangen, die die Projektvertreter/innen mit der
Umsetzung der Ausbildung und der Beratung gemacht haben,
und die sich auf andere Projekte Ubertragen lassen.

Die Qualitatskriterien wurden durch gemeinsam erarbeitete
Indikatoren erganzt. Indikatoren zeigen an, in welchem Ausmaf
ein Qualitatskriterium realisiert worden ist, sie geben Antwort auf
die Frage: Wie kann man erkennen, dass das Qualitatskriterium erflillt
wurde? Auf eine spezifische projektbezogene Formulierung der Indikatoren wurde
verzichtet, da diese Konkretisierung nur in den Projekten selbst erfolgen kann.

Diese verbandsUbergreifenden Qualitatskriterien haben einen Empfehlungscharak-
ter und kénnen von den einzelnen Verbanden jeweils unter Berlicksichtigung der
eigenen Interessen und Bedarfe weiter konkretisiert werden. Jedes Projekt muss
mittelfristig festlegen, welche Qualitatskriterien fir das Projekt gelten und verbind-
lich verankert werden sollen.
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Gut beraten - Qualitatskriterien in ZdT

Diese Publikation: Arbeitsmaterial zu

Qualitatskriterien fiir die Beratung

Der vorliegende ,Leitfaden fir eine gelungene Beratung® kann als Arbeitsmaterial
fUr die qualitative Weiterentwicklung der Beratungstatigkeit genutzt werden, z.B.
im Rahmen von Selbstevaluation und Projektplanung sowie auch flr den externen
Qualitatsnachweis. Die Publikation enthélt konkrete Vorschlage flr die Nutzung der
Qualitétskriterien im Rahmen von projekt- bzw. verbandsinternen Workshops oder
Arbeitstreffen. Im Anschluss werden die Qualitatskriterien flir die Beratung jeweils
durch die gemeinsam entwickelten Indikatoren erlautert. Die Qualitatskriterien sind
nach Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat gegliedert und jeweils mit unter-
schiedlichen Farben markiert. Strukturqualitat bezieht sich auf die Rahmenbedin-
gungen, die fur die Beratung erforderlich sind, Prozessqualitat auf die fUr eine gute
Beratung notwendigen Arbeitsprozesse und Ergebnisqualitét auf die Beratungser-
gebnisse, die im optimalen Fall erzielt werden sollen.

Anpassung der Qualitatskrite
an die Projektspezifik

rien

Da der Leitfaden sehr umfangreich ist und verbandsubergreifend entwickelt wur-
de, mdchten wir alle Projekte dazu ermutigen, diesen zu bearbeiten und auf die
spezifische Projektrealitat anzupassen. Diese Bearbeitung kann sowohl Kirzungen
als auch Ergé&nzungen und inhaltliche Konkretisierungen und Prézisierungen der
einzelnen Indikatoren umfassen. Der Leitfaden kann von dem Projektteam zur
Entwicklung eigener konkreter Festlegungen bzw. Erwartungen an die Beratungs-
qualitét genutzt werden. Weiterhin kann er der Bewertung der eigenen Bera-
tungsleistungen dienen und schlieBlich ist damit auch die Weiterentwicklung der
Beratungsleistungen maoglich.
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Gut beraten - Qualitatskriterien in ZdT

Die andere Publikation: ,,Qualitatskriterien
fir die Beratung und die Ausbildung im

——r—

Programm ,Zusammenhalt durch Teilhabe*®
— Qualitatskriterien mit Erlauterungen

Der vorliegende Leitfaden erganzt die ausfuhrlichere Handreichung ,Qualitatskri-
terien fur die Beratung und die Ausbildung im Programm ,Zusammenhalt durch
Teilhabe', in dem sowohl die Qualitatskriterien fur die Berater- bzw. Multiplikato-
renausbildung dargestellt sind als auch die Qualitatskriterien flr die Beratung. Die
Qualitatskriterien werden jeweils durch einen FlieBtext erldutert, der auf Basis der
gemeinsam entwickelten Indikatoren formuliert wurde. AuBerdem finden sich dort
Ausflhrungen zum Qualitatsbegriff.

Dank an die Mitwirkenden

Projektleitungen und Projektmitarbeiter/innen von rund 30 ZdT-Projekten haben in
insgesamt acht Workshops ihre Anforderungen und Erwartungen formuliert, die sie
an die Qualitat ihrer Beratung und Ausbildung haben. Wir méchten uns bei allen
Teilnehmer/innen unserer Workshops bedanken, die mit groBem Engagement und
Interesse an der Entwicklung der Qualitatskriterien fur die Ausbildung und/oder fur
die Beratung mitgearbeitet haben!
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Sabrina Amalou (THW Jugend Berlin, Brandenburg, Sachsen-Anhalt), Annett
Bauer (Der PARITATISCHE Berlin-Brandenburg), Alfred Bax (Heimatbund Thiirin-
gen), Tanja Berg (Fortbildnerin), Susanne Brandes (Katholische Erwachsenenbil-
dung Sachsen-Anhalt), Mike Brendel (Jugendfeuerwehr Sachsen), Sina Burmeister
(Brandenburgische Sportjugend), Anna Czechowska (Berlin-Brandenburgische
Landjugend — Bildungsstétte Trebnitz), Antje Ebersbach (Evaluatorin), Florian
Druckenthaner (Anne Frank Zentrum), Christa Dziallas (portablo), Elisa Grahmann
(Der PARITATISCHE Thiiringen), Ingo Grastorf (Diakonisches Werk Berlin-Branden-
burg-schlesische Oberlausitz), Sandra Haaf (AWO Sachsen), Nadine Haase (LSB
Sachsen), Kristin Heinig (Aktion Zivilcourage), Alexander Holmig (Arbeitslosenver-
band Deutschland — Landesverband Brandenburg), Ulrich Karg (AWO Sachsen),
Ute KloB (Johanniter Unfallhilfe), Nora Kéhler (Diakonie Sachsen), Nadja Korner
(AWO Thuringen), Natalia Krasowska (Aktion Zivilcourage), Aenne Kirschner
(LSB Thiringen), Franziska Kuhne (Aktion Zivilcourage), René Lenz (Diakonisches
Werk Mecklenburg-Vorpommern), Christiane Lochner-Landsiedel (Der PARITATI-
SCHE Thiiringen), Kevin Marx (Brandenburgische Sportjugend), Stephan Matecki
(LSB Sachsen-Anhalt), Matthias Nowatzki (Landesfeuerwehrverband Mecklen-
burg-Vorpommern), Karl-Georg Ohse (AG TEO — Evangelisch-Lutherische Kirche
Norddeutschland), Ralph Piotrowski (Coach), Anja Rédiger-Erdmann (Thuringer
Feuerwehrverband), Anne Ribner (Brandenburgische Sportjugend), Michael
Schaffhauser (Bildungswerk Blitz), Eckhard Schimansky (LSB Mecklenburg-Vor-
pommern), Rebekka Scholze (Katholische Erwachsenenbildung Sachsen-Anhalt),
Susanne Springborn (Brandenburgische Sportjugend), Elias Steger (AWO Sach-
sen-Anhalt), Judith Steinkihler (Coach), Mandy Teichmann (DRK Sachsen-Anhalt),
Helge Tiede (LSB Sachsen-Anhalt), Sandra Tuchel (Evaluatorin), Judith Tuchsche-
rer (Bildungswerk Blitz), Carina Weber (Deutsche Sportjugend), Thomas Weidlich
(Landesfeuerwehrverband Berlin-Brandenburg) sowie zwei Berater aus dem LSB
Sachsen-Anhalt, die unseren Workshop auf der bundesweiten ZdT-Tagung im
November 2014 besucht haben.

Dorte Schaffranke und Victoria Schwenzer

Berlin, im Dezember 2015
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VORSCHLAGE ZUM EINSATZ
DES LEITFADENS

‘ "MMW*W
P A S G .

Ziele: Die eigene Beratungsarbeit wird anhand der Qualitatskriterien reflektiert, fur
die Beispiele guter Praxis gefunden werden. Die Indikatoren, die den Qualitatskrite-
rien zugeordnet sind und anzeigen sollen, ob bzw. in welchem AusmaB das jewei-
lige Qualitatskriterium erflullt worden ist, wurden verbandstbergreifend entwickelt.
Sie sollen nun weiter konkretisiert werden, sodass sie passgenau fur das jeweilige
Projekt zur Verflgung stehen. Ziel ist es, am Ende einen Uberpriften und auf das
Projekt passenden Leitfaden in den Handen zu halten.

Teilnehmer/innen: An dem Arbeitstreffen sollten alle Projektmitarbeiter/innen
teilnehmen, ggf. auch weitere Unterstitzer/innen des Projekts. Mdglich ist es auch,
die ausgebildeten Berater/innen in diesen Uberarbeitungsprozess einzubeziehen,
jedoch ist genau zu prifen, ob diese damit Uberfordert werden.

Moderation: Damit sich alle Teilnehmer/innen gleichermaBen einbringen kdnnen,
sollte dieses Arbeitstreffen extern moderiert werden, am besten durch den fur das
Projekt zustandigen Coach.

Zeitrahmen: ca. zwei bis drei Stunden

Inhalte/Methoden: Der hier vorliegende Vorschlag flr das methodische Vorge-
hen orientiert sich an den methodischen Erfahrungen, die Camino im Rahmen der
Workshops zur Erarbeitung der Qualitatskriterien sammeln konnte. Das Verfahren
sollte jedoch vorab mit der externen Moderation besprochen und an die projektin-
ternen Bedarfe angepasst werden.

Der Workshop enthélt zwei Phasen. Im ersten Teil werden die Qualitatskriterien
anhand von Beispielen aus der eigenen Arbeitspraxis konkretisiert. Im zweiten Teil
werden inhaltliche Prézisierungen und Uberarbeitungen an den Qualitatskriterien
und Indikatoren vorgenommen.
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Welche Beispiele guter Praxis fallen Ihnen ein, wie Sie bestimmte
Qualitatskriterien im Projekt umgesetzt haben?

Dieser Teil dient dazu, in die Diskussion zu Qualitatskriterien inhaltlich anhand
von ganz konkreten Beispielen aus der eigenen Arbeitspraxis einzusteigen (in-
haltlicher Austausch, ,sich warmreden® in der Arbeitsgruppe). Nehmen Sie sich
ca. drei Qualitatskriterien pro Arbeitsgruppe bzw. pro Person (bei Einzelarbeit)
vor. Gleichzeitig kann dieser erste Teil schon erste Hinweise auf fehlende oder
noch nicht ausreichend konkrete Indikatoren liefern, die sich aus den Beispie-
len guter Praxis ableiten lassen.

Welche Indikatoren kénnen/sollten noch prézisiert werden, damit sie
mdglichst konkret auf das Projekt bezogen werden kénnen? Bitte
erarbeiten Sie einen konkreten Formulierungsvorschlag.

Gibt es noch Indikatoren, die fehlen? Bitte erarbeiten Sie ebenfalls einen
Formulierungsvorschlag, der sich an der Frage orientiert: Woran kann man
erkennen, dass das Qualitatskriterium erfllt ist?

Gibt es Indikatoren (oder auch Ubergeordnete Qualitétskriterien), die als
problematisch empfunden werden? Warum/inwiefern passen diese nicht
zum Projekt? Sollten diese Indikatoren (oder auch tibergeordnete
Qualitétskriterien) gestrichen werden?

Dieser zweite Teil dient der ganz konkreten Arbeit an den Indikatoren, die an-
zeigen sollen, ob das Qualitatskriterium erfullt ist. Hier kdnnen die Beispiele aus
dem ersten Teil aufgegriffen werden und danach befragt werden, inwiefern sich
daraus Indikatoren ableiten lassen. Ebenso kdnnen auch die Ubergeordneten
Qualitatskriterien verandert bzw. gestrichen werden. Ergebnis ist ein Uberpruf-
ter und auf das Projekt passender Leitfaden.

Je nach Anzahl der Teilnehmer/innen und Format der Veranstaltung (eher Ar-
beitstreffen in kleinerer Runde oder Workshop) kénnen die Fragen entweder in Ar-
beitsgruppen oder in Einzelarbeit bearbeitet werden. Darauf folgt eine gegenseitige
Prasentation der Ergebnisse und ein Einigungsprozess, welche Qualitétskriterien/
Indikatoren wie weiter konkretisiert und préazisiert werden. Der Uberarbeitete Leitfa-
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den, der die Qualitatskriterien mit Indikatoren enthélt, wird schriftlich dokumentiert
und allen Projektmitarbeiter/innen und Berater/innen zur Verfligung gestellt.

Diskussion mit den Berater/innen

Der so erarbeitete projektbezogene Leitfaden sollte mit den Berater/innen be-
sprochen werden. Er stellt eine vom Projektteam festgelegte Qualitdtsanforderung
an die Beratung dar. Im Gespréch mit den Berater/innen ist zu prufen, ob diese
Qualitatsanforderung realistisch ist und an welcher Stelle noch Veranderungen vor-
genommen werden mussen. Die Diskussion mit den Berater/innen kann nach dem
Muster des oben skizzierten Workshops erfolgen, wobei der Schwerpunkt hier auf
dem ersten Teil — der Konkretisierung der Qualitétskriterien durch Beispiele aus der
eigenen Arbeitspraxis — liegen sollte. Dafir kdnnen auch einzelne Qualitatskriterien
ausgewahlt werden, die vorrangig bearbeiten werden sollen.

So kann der Leitfaden als strukturierter Diskussionsanlass von den Berater/innen
genutzt werden, um die eigene Beratungsarbeit systematisch in der Gruppe zu
reflektieren.

— e

Ziele: Die Beratungsleistungen des Projekts werden insgesamt bewertet. Es wer-
den Starken und Schwéchen identifiziert. Aufbauend auf dieser Starken-Schwa-
chen-Analyse werden MaBnahmen entwickelt und Verantwortlichkeiten flr diese
MaBnahmen festgelegt.

Teilnehmer/innen: Projektmitarbeiter/innen und Berater/innen kdénnen gemeinsam
an diesem Workshop teilnehmen. Es ist sinnvoll, diesen Workshop einmal jahrlich
durchzufihren.

Zeitrahmen: ca. drei bis vier Stunden (je nach Anzahl der zu bearbeitenden Quali-
tatskriterien und Diskussionsbedarf)
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Einsatz des Leitfadens Unsere Beratung ist dann gut, ... | Strukturqualitat

Inhalte/Methoden: Interviewen Sie sich gegenseitig in Zweiergruppen anhand ST R U KT U R Q U A L I TAT: W E LC H E

des Leitfadens, der zuvor bereits in einem Arbeitstreffen/Workshop Uberprift und

konkretisiert wurde. Es ist empfehlenswert, sich ausschlieBlich auf eine Qualitats- RA H M E N B E D I N G U N G E N SO L LT E N
dimension — Struktur-, Prozess- oder Ergebnisqualitédt — zu konzentrieren oder F U R E I N E G U T E B E RAT U N G

nur ausgewahlte Qualitatskriterien zu bearbeiten, da der gesamte Leitfaden sehr
umfangreich ist. Ggf. kann auch der gesamte Leitfaden gekirzt werden, damit das G E S C H A F F E N W E R D E N ?

entstandene Arbeitsinstrument gut handhabbar und einsetzbar ist.

m Unsere Beratung ist dann gut, ...

° Welche Indikatoren sind erfiillt?

wenn die Berater/innen gut
ausgebildet sind und eine fortlaufende

°  Wie bewerten Sie die Umsetzung des jeweiligen Qualitdtskriteriums im
Rahmen der Beratungen, die das Projekt bislang durchgefihrt hat,

insgesamt? fachliche Bmd“aualiﬁzierung
2. Teil | stattfindet (QK 1).

*  Wo liegen die Stdrken der Beratungsleistungen? ¢ Die Berater/innen werden geméf den entwickelten Qualitatskriterien fur die
Ausbildung qualifiziert (siehe Publikation ,Qualitétskriterien flr die Beratung und
die Ausbildung im Programm ,Zusammenhalt durch Teilhabe®)".

°  Wo gibt es Schwéachen bzw. Handlungsbedarf?

Stellen Sie sich im Plenum die Ergebnisse des zweiten Teils (Starken und
Schwéchen) vor. Der dritte Teil baut darauf auf und wird gemeinsam im
Plenum erarbeitet.

¢ Das Projekt bietet Moglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung, z.B. durch the-
matische Aufbaumodule, und stellt ein Coaching bzw. eine Begleitung bereit,
z.B. durch die Projektleitung oder durch externe Begleiter/innen.

m e Es besteht fur die Berater/innen die Moglichkeit zur Supervision der Fallarbeit.

*  Welche MaBnahmen ergeben sich daraus? ) i - . . .
e Es gibt regelméBig die Moglichkeit zu einem fachlichen Austausch unter den

o Wer ist verantwortlich fir welche MalBnahme? Bis wann? Berater/innen bzw. zwischen dem Projektteam und einzelnen Berater/innen

z.B. Beraterforum mit kollegialer Fallberatung).
Die erarbeiteten MaBnahmen mit Verantwortlichkeiten und der dazugehdérige ( 9 9

Zeitplan werden schriftlich dokumentiert und allen Teilnehmer/innen zur Verfu-
gung gestellt.

Sy
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Strukturqualitat | Unsere Beratung ist dann gut, ...

..wenn die Berater/innen uber
ausreichende fachliche;,ymethodische

und personliche Kompetenzen verfiigen
und sich kontinuierlich professionell
‘weiterentwickeln (QK 2).

Die Berater/innen haben Moderations- und Kommunikationsféhigkeiten erwor-
ben, die flr ihre Beratungstatigkeit von Bedeutung sind (z.B. Spiegeln, Zusam-
menfassen, jeder kommt zu Wort, Aktives Zuhoren).

¢ Die Berater/innen verfligen Uber entsprechendes Fachwissen, z.B. hinsichtlich
neuerer regionaler Entwicklungen des Rechtsextremismus und Rechtspopulismus.

e Die Berater/innen treten im Kontakt mit den Beratungsnehmer/innen freundlich,
empathisch und verstéandnisvoll auf.

e Fur die Beratungsnehmer/innen' ist im Beratungsprozess erkennbar, dass die
Berater/innen sensibilisiert fur die Problemlagen der Beratungsnehmer/innen sind.

e Die Berater/innen haben ein Eigeninteresse, sich weiterzubilden und nehmen
an weiteren Qualifizierungen, Veranstaltungen und Austauschforen teil.

.wenn ausreichend zeitliche und

finanzielle Ressourcen vorhanden sind

e Das Projekt hat geniigend Ressourcen, um im Team zu beraten. Im optimalen
Fall wird ein gendergemischtes Team eingesetzt.

e FUr die Koordination der Beratung steht eine feste hauptamtliche Ansprech-
partner/in zur Verflgung.

e Aus Sicht der Berater/innen steht gentigend Zeit fir die Vorbereitung, Durch-
flhrung und Nachbereitung der Beratung zur Verflgung.

"Unter Beratungsnehmer/innen werden sowohl Einzelpersonen als auch Gruppen und Organisationen verstanden.
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e Das Budget und die zeitlichen Ressourcen fur Beratungstétigkeiten sind durch
das Projekt festgelegt und beschrieben.

e Das Beratungsangebot ist institutionell abgesichert. Es werden friihzeitig
Uberlegungen zur Weiterflihrung und Weiterfinanzierung des Projekts Uber die
Programmlaufzeit hinaus angestellt und ggf. entsprechende Vereinbarungen
getroffen.

.wenn die Beratung niedrigschwellig
durchgefiihrt wird und unter ange-

messenen ortlichen und zeitlichen
Rahmenbedingungen stattfindet (QK 4).

e Der Ort der Beratung ist fUr die Beratungsnehmer/innen gut erreichbar; wenn
moglich und gewlinscht, wird die Beratung aufsuchend durchgefiihrt.

¢ In dem Raum, in dem die Beratung stattfindet, ist ausreichend Platz vorhanden;
ggf. wird bei der Auswahl des Raumes auf Barrierefreiheit geachtet.

e Die Beratung findet in einem ruhigen, abgeschlossen Raum statt, damit sie
stérungsfrei verlaufen kann.

e Die Berater/innen planen genligend Zeit fiir die Beratung ein, damit ohne Zeit-
druck gearbeitet werden kann.

e Berater/innen und Beratungsnehmer/innen stimmen den Zeitpunkt der Bera-
tung miteinander ab, wobei die jeweiligen BedUrfnisse Berlcksichtigung finden.

e Die Beratung wird sprachlich verstandlich durchgeflhrt; die Berater/innen
stellen sich dabei auf die Sprache und Ausdrucksweisen der Beratungsnehmer/-
innen ein.

e Die Beratungsnehmer/innen erhalten eine schnelle Hilfe und Unterstitzung, das
gilt insbesondere in Krisen- und Gefahrensituationen.

e Es wird gentigend Vor- und Nachbereitungszeit flr die Beratung eingeplant, auch
fUr die Beratungsnehmer/innen.

Leitfaden fur eine gelungene Beratung im Programm Zusammenbhalt durch Teilhabe | Seite 17



Strukturqualitat | Unsere Beratung ist dann gut, ...

, ess .
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Die Berater/innen prifen gemeinsam mit den Beratungsnehmer/innen, wer alles
in den Beratungs- und Umsetzungsprozess einbezogen werden muss (z.B. wer-
den im Falle eines Konfliktes mdglichst alle Beteiligten ,an einen Tisch* geholt).

Auf Seiten der Berater/innen und auf Seiten der Beratungsnehmer/innen gibt
es jeweils feste Ansprechpartner/innen.

Die Berater/innen wissen, wen in den Verbandsstrukturen sie wann in Abspra-
che mit den Beratungsnehmer/innen zusétzlich informieren missen.

Die Berater/innen kennen die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, unter
denen die Beratung stattfindet.

Die Beratungsnehmer/innen wissen, dass die Beratung in einem geschitzten
Raum stattfindet und nichts davon nach auBen dringt. Es werden dement-
sprechende Vereinbarungen Uber die Vertraulichkeit der Beratung getroffen.

Konkrete Beratungsfalle werden nur dann flir die Offentlichkeitsarbeit genutzt,
wenn dies explizit mit den Beratungsnehmer/innen abgesprochen ist.
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Das Projekt verstandigt sich Uber die Gefahrdungslage der Berater/innen und
holt dazu ggf. weitere externe Einschatzungen ein.

Der Verband legt fest, welche MaBnahmen umgesetzt werden, um die Geféhr-
dungslage derjenigen Berater/innen, die im Kontext von Rechtsextremismus
beraten, zu reduzieren.

Offentliche Veranstaltungen, die im Kontext der Beratung durchgefiihrt werden,
werden mit einer Ausschlussklausel versehen, die besagt, dass sich der Veran-
stalter vorbehéalt, rechtsextreme Personen von der Veranstaltung auszuschlieBen.

Der Verband klart, inwiefern die Berater/innen in Unfallsituationen versichert sind.

Es werden Materialien und Strategien der Offentlichkeitsarbeit entwickelt, um
das Beratungsangebot 6ffentlich zu prasentieren (z.B. Webprasenz, Flyer,
Newsletter, Social Media, Projekt-Film).

Die Verbands- bzw. Vereinsmitglieder wissen um das Beratungsangebot;
entsprechende Beratungs- und Begleitungsanfragen gehen beim Verband bzw.
beim Projekt ein.

Projektvorstellungen in Form von Kurzprasentationen in Gremien oder bei Ver-
anstaltungen werden durchgefuhrt.

Es werden Beraterprofile erstellt, die z.B. inhaltliche Einsatzbereiche, Kompe-
tenzen und regionale Zustandigkeit enthalten und die in anonymisierter Form
fur die Offentlichkeitsarbeit genutzt werden kénnen.
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Die Position der Berater/innen und ihre Abh&ngigkeit von Strukturen und
Hierarchien in der eigenen Organisation werden reflektiert.

Die Rolle der Berater/innen in der eigenen Organisation und der Aufgaben-
bereich sind geklart und ihr Beratungsmandat ist abgesichert.

Um Rollenkonflikte zu vermeiden, werden Beratungen vorzugsweise von
Berater/innen Ubernommen, die nicht aus der gleichen Untergliederung des
Verbands stammen wie die Beratungsnehmer/innen.

Die Berater/innen nutzen ihre Kontakte und Netzwerke in den Untergliederun-
gen der Organisation, um flr das Beratungsangebot zu werben.

Es wird genau gepruft und im Projektteam besprochen, was sich realistischer
Weise von den (ehrenamtlichen) Berater/innen erwarten lasst (u.a. hinsichtlich
Zeitressourcen, Anspruch an Professionalitét).

Der Verband, das Projekt und die Berater/innen selbst kennen und erkennen
die Grenzen des eigenen Beratungsangebots und der Beratungsleistungen.

Der Verband und das Projekt Uben keinen Druck auf die Berater/innen aus; sie
werden durch das Projekt entlastet (z.B. durch Arbeitsteilung, kollegiale Bera-
tung, Supervision, Coaching).

Seite 20 | Leitfaden flr eine gelungene Beratung im Programm Zusammenhalt durch Teilhabe

Unsere Beratung ist dann gut, ... |

Bei jedem eingehenden Beratungsanliegen wird geklart, ob dieses von den
ausgebildeten Berater/innen Ubernommen werden kann oder von der Projekt-
leitung/dem Projektteam Ubernommen werden sollte.

Der Verband bzw. das Projekt bieten den Berater/innen gentigend Raum fUr die
Vorbereitung einer Beratung, z.B. durch Absprachen im Team und durch die
UnterstUtzung bei der Bereitstellung von Informationen im Vorfeld einer Bera-
tung.

Die Beratung findet méglichst zu zweit statt, so dass der/die einzelne
Berater/in entlastet wird.

———— .

Durch das begleitende Coaching lasst der Verband bzw. das Projekt den Blick
von auBen zu.

Es werden Kooperationsvereinbarungen mit externen Experten getroffen
und bei Bedarf Beratungsfélle an diese weitervermittelt (z.B. Kooperation mit
Vereinen und Verbanden vor Ort, fachspezifische Beratungsstellen, Mobile
Beratung gegen Rechtsextremismus).

Wenn ein Projektbeirat besteht, der die Aufgabe hat, das Projekt zu beraten
und zu unterstitzen, werden auch externe Expert/innen eingebunden.
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Die Berater/innen haben vom Verband einen grundsétzlichen Beratungsauftrag
erhalten und sind als solche durch die Organisation legitimiert; Entscheidungen
in der Beratung sind durch die Organisation rechtlich abgesichert.

Es gibt ein schriftlich fixiertes Selbstverstandnis der Berater/innen, das Ziele,
Kompetenzen und Aufgaben der Berater/innen beschreibt und mit dem Ver-
band abgestimmt ist.

Die Beratungsnehmer/innen werden dariber informiert, dass die Berater/innen
institutionell eingebunden sind und dass das Projektteam hinter den Berater/-
innen steht.

Die Zusténdigkeiten innerhalb des Verbands flr Beratungsanfragen sind ge-
klart; Beratungsféalle werden an das Projekt weitervermittelt.

Das Beratungsangebot ist durch die Verbandssatzung legitimiert, da sich der
Verband flir Demokratie und gegen Rassismus und Rechtsextremismus
positioniert.

Die Expertise der Berater/innen wird innerhalb des Verbands anerkannt und
sffentlich gemacht, z.B. durch wertschétzende AuBerungen auf dffentlichen
Veranstaltungen.

Das Projekt nutzt symbolische Formen, die die Zugehorigkeit der Berater/innen
zum Projekt deutlich macht (z.B. Sticker, T-Shirt, Beraterausweis) und durch die
die Berater/innen erkennbar sind.
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Reflexion

Im Verband gibt es eine lebendige und demokratische Gesprachskultur, die auf
einem Leitbild beruht, das von den hauptamtlichen Mitarbeiter/innen und den
ehrenamtlich Engagierten im Verband getragen wird.

Die Leitungsebene des Verbands und die Projektverantwortlichen verstehen
und nehmen wahr, dass Verdnderungsprozesse offen und unberechenbar sind
und dass in solchen Prozessen auch Umwege und Scheitern einkalkuliert wer-
den missen (trial and error).

Bei der Leitungsebene des Verbands herrschen die Einsicht und die Uberzeu-
gung, dass es wichtig ist, die Themen Demokratieentwicklung und Rechts-
extremismuspravention auf die Agenda zu setzen.

Der Verband und ggf. seine Untergliederungen positionieren sich deutlich nach
auBen gegen demokratiefeindliche Einstellungen, z.B. im Rahmen der eigenen
Satzung oder eines Positionspapiers.

In denjenigen Verbanden, in denen nicht ausschlieBlich oder Uberwiegend eh-
renamtlich gearbeitet wird, gibt es eine angemessene Aufwandsentschadigung
oder ein Honorar fur Beratungstatigkeiten.

Berater/innen, die hauptamtlich im Verband beschaftigt sind, werden flr ihre
Beratungstatigkeit durch den Arbeitgeber freigestellt; entsprechende Zeitkon-
tingente werden fur die Beratungstatigkeit zur Verfigung gestellt.

Die Arbeit der Berater/innen wird in der Verbandszeitung, in Newslettern o0.4.
vorgestellt.

Die ZertifikatstUbergabe flr die Berater/innen erfolgt in einer feierlichen Veran-
staltung unter Einbeziehung der Leitungsebene.
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...wenn das Angebot einer weiteren

Unterstiitzung durch die Berater/innen
besteht (QK 15):

e Die Beratungsnehmer/innen wissen, dass sie — auch nach Abschluss der Be-
ratung — wieder auf das Beratungsangebot zurickkommen kénnen, wenn sie
weitere Unterstltzung benétigen.

e Die Beratungsnehmer/innen werden bei einem Beratungsbedarf, der die Kom-
petenzen der Berater/innen Ubersteigt, an externe Expert/innen weitervermit-
telt.

e Es besteht ein Pool von externen Expert/innen, mit denen das Projekt zusam-
menarbeitet.

e Wenn sich aus der Beratung weitere Auftrage an das Projekt ergeben (z.B. eine
Fortbildung, ein Workshop, eine Moderation), werden diese mit dem Bera-
tungsnehmer/innen gemeinsam geplant und in der Folge umgesetzt.

Notizen
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PROZESSQUALITAT: WELCHE
HALTUNGEN, PROZESSE UND
HANDLUNGSABLAUFE SIND
FUR EINE GUTE BERATUNG
NOTWENDIG?

Unsere Beratung ist dann gut, ...

.wenn die Berater/innen offen fiir das
vorgetragene Anliegen der Beratungs-
nehmer/innen sind, ohne die iibergeord-

neten Programmziele aus dem Auge zu
verlieren (QK 16).

e Die Berater/innen flhlen sich grundsétzlich dem Wertehorizont des Programms
verpflichtet.

e Die Berater/innen sind offen dafir, an eigenen Haltungen zu arbeiten und sich
mit eigenen Vorurteilen und Rassismen auseinanderzusetzen.

e Die Berater/innen fihren die Beratung orientiert an den konkreten Ziel-
stellungen der Beratungsnehmer/innen durch.

e Das konkrete Ergebnis bzw. der Ldsungsweg wird — mit Unterstitzung der
Berater/innen — von den Beratungsnehmer/innen selbst erarbeitet und nicht
von den Berater/innen vorgegeben.

e Die Berater/innen verhalten sich parteipolitisch neutral.
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-wenn die Berater/innen ressourcen-

orientiert.vorgehen (QK 17).

ie Berater/innen begegnen den Beratungsnehmer/innen mit Wertschatzung.

e Die Berater/innen fragen zu Beginn der Beratung Winsche und Bedurfnisse
der Beratungsnehmer/innen ab.

e Die Berater/innen sind geduldig, auch wenn das Tempo der Umsetzungs-
schritte ihnen langsam erscheint.

e Die Berater/innen knipfen an vorhandene Kompetenzen, Kenntnisse, Fahig-
keiten, Verbindungen und Netzwerke der Beratungsnehmer/innen an und
nehmen eine Analyse der vorhandenen Ressourcen vor.

e Die Berater/innen stellen die Stérken der Beratungsnehmer/innen ins Zentrum
der Beratung.

wenn das Beratungsverstidndnis und
das Beratungsangebot transparent

gemacht werden (QK 18).

e Das Beratungsangebot und seine Grenzen werden zu Beginn der Beratung von
den Berater/innen vorgestellt.

e Rolle, grundséatzliche Aufgaben der Berater/innen und Beratungsmethoden
werden im Beratungsgesprach offen gelegt.

e Die Berater/innen stellen zu Beginn der Beratung Rahmenbedingungen und
Ablauf der Beratung dar (z.B. Zeitrahmen, Gesprachskultur, Teamzusammen-
setzung).

e Die Berater/innen vermitteln den Beratungsnehmer/innen, dass nicht die Bera-
ter/innen die Losung liefern, sondern dass sie mit Unterstlitzung der Berater/-
innen selbst Losungsmoglichkeiten entwickeln.
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.wenn mit den Beratungsnehmer/innen
eine Ziel- und Auftragsklarung

stattgefunden hat (QK 19):

e Die Berater/innen analysieren gemeinsam mit den Beratungsnehmer/innen die
Ausgangssituation und die Problemlagen.

e Die Beratungsnehmer/innen haben genug Raum, um ihr Beratungsanliegen
darzustellen und werden dabei unterstitzt, die Ziele, die sie erreichen mdchten,
und den Beratungsauftrag an die Berater/innen zu formulieren.

e Die Berater/innen prifen, ob bzw. inwieweit der Beratungsauftrag von ihnen
selbst Ubernommen werden kann, oder ob andere Berater/innen oder Expert/-
innen die Beratung Ubernehmen.

e Wenn Beratungsnehmer/innen vornehmlich auf Druck von auBen zur Beratung
bereit sind, wird erst das eigene Anliegen der Beratungsnehmer/innen heraus-
gearbeitet.

e Die Beratungsnehmer/innen und Berater/innen Uberprifen die vereinbarten
Ziele flr den Beratungsprozess regelméBig und aktualisieren sie ggf.

e Die Ziele der Beratung und der gemeinsam verabredete Beratungsauftrag
werden schriftlich dokumentiert.

-wenn sich eine vertrauensvolle
Beratungsbeziehung entwickelt (QK 20).

Die Berater/innen flihren die Beratung kooperativ und auf Augenhdhe durch.
e Die Berater/innen nehmen die Beratungsnehmer/innen in ihrem Anliegen ernst.

e Die Beratungsnehmer/innen fuhlen sich durch die Beratung verstanden, aufge-
fangen und unterstUtzt.

e Die Beratungsnehmer/innen flhlen sich gut betreut und begleitet.
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..wenn die Berater/innen ihre Grenzen
B T e A e 04 o YT A ——— >
kennen und im Beratungsprozess

ggf. die notigen Konsequenzen ziehen
(QK 21).

e Die Berater/innen sind verweisungskompetent, d.h. sie wissen in welchen Fal-
len an welche Expert/innen weitervermittelt werden kann.

e Die Berater/innen vermitteln Beratungsfélle, die sie nicht selbst tbernehmen
kénnen oder wollen, an externe Expert/innen oder an andere verbandsinterne
Berater/innen weiter.

e Die Berater/innen signalisieren dem Projektteam Unterstitzungsbedarf, wenn
sie sich mit einem Beratungsfall Uberfordert fuhlen.

-wenn der Beratungsprozess
angemessen doku rt wird (QK 22).

Es besteht ein einheitliches Dokumentationssystem flr die durchgefihrten
Beratungen.

e Die Dokumentation enthélt alle Angaben, die projektintern flr die weitere Arbeit
wichtig sind; dazu gehdren z.B. Kontaktdaten, angestrebte Zielstellungen und
Uberpriifung der Zielstellungen, vereinbarter Beratungsauftrag, verabredete
Schritte.

e Die Berater/innen flihlen sich vom Umfang der Dokumentation nicht Uberfor-
dert; der burokratische Aufwand ist gering.

e Die Dokumentation dient ausschlieBlich internen Arbeitsprozessen und wird
streng vertraulich behandelt.

e Fur ihre Aufbewahrung werden durch die Projektleitung Fristen vereinbart, die
eingehalten werden; nach Ablauf der Frist werden die Dokumente vernichtet.
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.« wenn der Beratungsprozess und seine
Ergebnisse im Rahmen eines Abschluss-

gesprichs reflektiert werden (QK 23).

e Im Abschlussgesprach benennen die Beratungsnehmer/innen die Ergebnisse
des Beratungsprozesses, bewerten inwieweit die Ziele erreicht wurden und
verabreden wie es ggf. weitergeht.

e Die Berater/innen holen im Abschlussgespréch ein Feedback der Beratungs-
nehmer/innen zur Durchflhrung des Beratungsprozesses ein.

e Die Berater/innen melden sich — mit einem im Projekt festgelegten zeitlichen
Abstand — nach Abschluss der Beratung bei den Beratungsnehmer/innen,
besprechen den aktuellen Stand und bieten ggf. weitere Unterstutzung an.

=wenn der Beratungsprozess nach
Abschluss der Beratung von den

Berater/innen ausgewertet und

e Die Berater/innen schlieBen den Prozess mit einer Selbstevaluation ab und
bewerten den Erfolg der Beratung aus ihrer Sicht.

e Die Berater/innen treten nach der Beratung in den Austausch mit der Projekt-
leitung und/oder mit anderen Berater/innen Uber Beratungsverlauf und Ergeb-
nisse; insbesondere mit der/dem Co-Berater/in, mit dem/der sie die Beratung
zusammen durchgefihrt haben, findet eine Reflexion der Beratung statt.

e Wurde der Beratungsfall weitervermittelt, fungieren die Berater/innen als Kontakt-
personen flr beide Seiten, die Beratungsnehmer/innen und den/die Expert/in.
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ERGEBNISQUALI TAT: WELCHE ...wenn die Beratungsnehmer/innen

VERANDERUNGEN SOLLEN SICH durch die Beratung ihre Kompetenze
DURCH EINE GELUNGENE und ihr Wisse weitern konnten (QK 26).
B E RAT U N G E R G E B E N ? e Die Beratungsnehmer/innen haben notwendige Informationen erhalten, die sie

fur ihre kommenden Handlungsschritte bendtigen und/oder haben ihr Wissen
Unsere Beratung ist dann gut, ... in Bezug auf die Problemlage erweitert.

e Die Beratungsnehmer/innen fiihlen sich durch die Beratung in die Lage ver-

.wenn die Bera tungsn ehmer/innen una setzt, ihr eigenes Handeln stérker zu reflektieren und unterschiedliche Perspek-
lle weiteren Beteiligten ein Problem-

tiven einzunehmen (z.B. Perspektivwechsel in Konfliktfallen).

e Die Beratungsnehmer/innen kénnen durch die Beratung — in anonymisierter
Form — von anderen Betroffenen lernen und auf positive Beispiele zurtckgrei-

e Die Beratungsnehmer/innen erkennen die Gefahr, die in rechtsextremen, un- fen, die deutlich machen, welche Mdglichkeiten des Umgangs mit der Situation
demokratischen und menschenfeindlichen Verhaltensweisen und Einstellungen es geben kénnte.
fir den Zusammenhalt in ihrem Verband/ihrer Organisation liegt.

bewusstsein entwickelt:haben (QK 25

e Die Beratungsnehmer/innen kénnen durch die Beratung ihre Probleme besser
einordnen und strukturieren, um sie daraufhin bearbeiten zu kénnen.

~wenn die Beratung;zum Empowerment

e Die Beratungsnehmer/innen entwickeln in Bezug auf ihr Anliegen bzw. ihr
Problemfeld eine klare Position und vertreten diese auch nach auBen.

e Die Beratungsnehmer/innen gehen selbstbewusst und gestérkt aus der Bera-
tung hervor.

e Die Beratungsnehmer/innen fuhlen sich aktiviert, ndchste Schritte zu gehen
und wissen, was sie konkret tun kénnen.

e Die Beratungsnehmer/innen werden nicht nur dabei unterstitzt, Zielvorstellun-
gen, Handlungsschritte und Handlungsoptionen zu erarbeiten, sondern auch
selbst Verantwortung flr den gewahlten Weg zu Ubernehmen.

e Die Beratungsnehmer/innen haben eine intrinsische Motivation entwickelt, tétig
zu werden und initiieren von sich heraus Veranderungen.

e Die Beratungsnehmer/innen stehen im Mittelpunkt der Beratung und haben
nicht das Gefuhl, durch die Berater/innen instrumentalisiert zu werden.
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«=wenn die Beratungsnehmer/innen

einen fiir. sie angemessenen Losungs-
ansatz gefunden haben (QK 28).

Der Losungsansatz, den die Beratungsnehmer/innen fiir sich gefunden haben,
ist fUr die Berater/innen entscheidend (auch wenn die Berater/innen einen
anderen Weg favorisieren).

Es wurde entweder gemeinsam eine Ldsung fur das Problem gefunden oder
es wurden Handlungsanséatze bzw. MaBnahmen entwickelt, die zur Verbesse-
rung der Problemlage beitragen, oder aber die Beratungsnehmer/innen selbst
kénnen durch die Beratung besser mit der Problemlage umgehen (auch wenn
das Problem an sich nicht geldst werden konnte).
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wenn (nachhaltige) Verdanderungs-

prozesse in Organisationen angestoBen
werden (QK 30).

Die Ergebnisse der Beratung flieBen in die Organisation ein und geben Impulse
flr Verdnderungsprozesse.

e Es werden durch die Beratung spezifische Praventions- und Interventionsmafi3-
nahmen entwickelt und umgesetzt.

e Wenn es sinnvoll und mdéglich erscheint, werden die durch die Beratung ent-
wickelten Praventions- und InterventionsmaBnahmen strukturell in der Organi-
sation verankert.

wenn aus Sicht der Beratungsnehmer/-
innen die Beratung abgeschlossen ist

Notizen

= = . M -
und sie mit der Beratung zufrieden sina

(QK 29).

FuUr die Beratungsnehmer/innen hat sich durch die Beratung etwas verandert
und sie haben von der Beratung profitiert.

Die Beratungsnehmer/innen stellen fest, dass die Ziele des Beratungsprozes-
ses erreicht wurden bzw. dass der Auftrag der Berater/innen erflllt wurde.

Die Beratungsnehmer/innen sehen keinen weiteren Beratungsbedarf in diesem
Fall; der Auftrag ist (zunachst) beendet.
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